Obchodni podminky
Vseobecné obchodni podminky

Zakladni udaje o provozovatelich elektronického obchodu

ELTON hodinafska, a.s.
Nachodska 2105

549 01 Nové Mésto nad Metuji
ICO: 25931474

DIC: CZ25931474

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové oddil B, vlozka 2007

Kontaktni udaje:

Tel.: +420 491 470 417
GSM: +420 777 847 020
Fax: +420 491 474 421

E-mail: info@prim.cz

Vymezeni pojmi

Spotrebitelska smlouva — smlouva kupni, podle obcanského zakoniku, kde jsou smluvnimi stranami
na jedné strané spotrebitel a na druhé strané prodavajici.

Prodavajici — osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelll dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici/spotfebitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rémci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby
za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Zavaznym potvrzenim objednavky prodavajicim je uzaviena kupni smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim (spotfebitelem). Zavazné potvrzeni bude ndasledné kupujicimu potvrzeno zdvaznym
potvrzenim objednavky.



Objednavka a zruseni objednavky

Hledani v ceniku objednavkového systému mizZe provadét kazdy bez nutnosti registrace. VSechny
informace o produktech jsou uvadény podle aktudlnich Udajd, ovSsem nelze zcela vyloucit jejich
nepresnost a pro takovy pripad proddvajici dostoji svym informacénim povinnostem vyplyvajicich ze
zakona dodatecnou néapravou uvedenim spravnych udajd, jakmile se o nich dozvi, nejpozdéji vsak
v okamZiku pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze se nové sdélené udaje budou lisit od Udaja uvedenych
v ceniku objednavkového systému, bude spotrebitel opravnén od objednavky (respektive od kupni
smlouvy) odstoupit, a to prostiednictvim zaslani e-mailové zpravy na adresu info@prim.cz.

Zaslanim objednavky souhlasite s uvedenymi obchodnimi podminkami, na které jste upozornéni pred
vlastnim uskutec¢nénim objedndvky. Zruseni objedndvky je nutné provést pisemné. Zruseni objednavky
mUzete provést prostiednictvim e-mailové zpravy na adresu info@prim.cz, a to v terminu do prevzeti
dodavky od dodavatele prepravni firmou.

Dodaci podminky

V ptipadé bezhotovostni Uhrady zboZi expedujeme zasilku po pfipsani ¢astky na nds bankovni ucet. Se
zasilkou obdrzite doklad o koupi zbozi, zarucni list a ¢esky navod na pouZiti. Nedilnou soucasti zasilky
je prepravni list naseho smluvniho prepravniho partnera. Uplny dafiovy doklad vam k zasilce vystavime,
uvedete-li fddné udaje potfebné pro vystaveni tohoto dokladu. U zbozi, které v dobé zpracovani
objednavky nemame na skladé, zjistime dostupnost a termin dodani u nasich dodavatel(. PInéni
objednavky vam v co nejkratSim terminu sdélime na vdmi zadanou kontaktni elektronickou adresu.
PoZadujete-li pInéni objedndvky najednou, tj. v jedné zasilce, vyznacte tento pozadavek ve formulafi
objednavky v kolonce Poznamka. V pfipadé postupného plnéni objednavky z ddvodu nedostupnosti
objednaného zbozi jde Uhrada prepravy druhého bali¢cku na vrub dodavatele.

Platebni podminky

Uvedené ceny jsou platné v dobé objednavky. Cena za ndmi potvrzenou objedndvku se neméni.
Ceny jsou uvedeny v K¢ véetné DPH.
Uhradu za ndmi potvrzenou objedndvku mizete provést jednou z nasledujicich moznosti:

e hotoveé pfi osobnim prevzeti v sidle spolecnosti v Novém Mésté nad Metuji, Ostravé
av Praze.

e bezhotovostné - bankovnim pfevodem predem (v tomto pripadé vyckejte na zaslani faktury
s Udaji pro platbu)

V pfipadé bezhotovostni Uhrady zboZi predem expedujeme zasilku nejpozdéji nasledujici den po
pfipsani ¢astky na nds bankovni ucet, neni-li dohodnuto jinak.

Platebni podminky se mohou lisit dle typu objednaného zbozi/sluzby:

Zakazkova vyroba: Po schvaleni cenové nabidky zasildme zalohovou fakturu ve vysi 75 % z konecné
ceny zakazky véetné DPH. Po uhrazeni zalohové faktury zpracujeme konecné grafické navrhy
provedeni hodinek a pfislusenstvi po jejich schvaleni zahdjime vyrobu. Termin doddani hodinek je
dany sloZitosti a narocnosti zakazky, ale stanoveny vzdy pred schvalenim konkrétni cenové nabidky.
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Renovacni program: Po schvaleni cenové nabidky zasildme zédlohovou fakturu ve vysi 100 % z
konecné ceny zakdzky véetné DPH. Po uhrazeni zalohové faktury zahajujeme vyrobu. Termin dodani
hodinek je dany sloZitosti a naro¢nosti zakazky, ale stanoveny vidy pred schvalenim konkrétni cenové
nabidky.

Opravy: Po schvaleni cenové nabidky zasildme zdlohovou fakturu ve vysi 100 % z konec¢né ceny zakazky
vCetné DPH. Po uhrazeni zdlohové faktury zahajujeme opravu. Termin dodani hodinek je dany slozitosti
a narocnosti zakazky, ale stanoveny vzdy pred schvdlenim konkrétni cenové nabidky.

Expedicni naklady

A. na zboii pfi platbé dobirkou 179 K¢ v€. DPH balik do 30 kg

na zboZi pfi platbé bankovnim pfevodem 129 K¢ v¢. DPH balik do 30 kg

na zbozi dodavané na Slovensko 299 K¢ v¢. DPH balik do 30 kg

na zbozi dodavané do zahranici (EU), mimo Slovenska, bude cena dopravy vypoctena dle

aktualniho ceniku pfepravce PPL

E. nazbozi dodané do zahrani¢i mimo EU, bude cena dopravy vypoctena dle aktudlniho ceniku
prepravce TNT

F. vyzvednuti osobné v sidle spole¢nosti v Novém Mésté nad Metuji, Ostravé a Praze zdarma
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PFi hodnoté objednavky ndramkovych hodinek nad 10 000 K¢ je postovné a balné zdarma v ramci CR,
a to z dlivodu pojisténi cenného baliku.

Prevzeti zbozZi
Objednané zbozi miZete prevzit:

A. prostfednictvim pfepravni spolecnosti PPL
B. osobné v sidle spole¢nosti v Novém Mésté nad Metuji, v Ostravé a v Praze

Pti prevzeti zasilky dodané prostfednictvim naseho smluvniho prfepravniho partnera doporucujeme
provést kontrolu vnéjsiho obalu zasilky. V pfipadé jeho poSkozeni zasilku neprebirejte a kontaktujte
nasi spolec¢nost.

Reklamace vnéjsiho poskozeni zasilky, ktera bude nasi firmé oznamena az po vasem prevzeti od naseho
prepravce, bude posuzovana na zdkladé prepravniho listu podepsaného kupujicim. Spedicni firma,
ktera dorucuje zasilku, toto provadi zpravidla v dobé od 7:00 do 15:00. V pfipadé, Ze adresat neni
zastiZzen na udané dorucovaci adrese, tak je spedici telefonicky kontaktovan a je s nim domluven novy
termin dodani. Odpovédnost za kompletnost neposkozené dodavky nese prodavajici a naklady na
dodani chybéjiciho zboZi jdou tudiz na vrub proddvajiciho.

Odpovédnost za vady, zaruka, reklamace

Prava kupujiciho z vadného plnéni a prava kupiciho ze zaruky za jakost se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az § 2117 a § 2161 aZ § 2174 obcanského
zakoniku).



Zbozi jsme povinni odevzdat v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Zbozi je vadné, nema-li
sjednané vlastnosti. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zakladd vada, kterou ma véc pti prechodu
nebezpedi Skody na kupujiciho. Nebezpedi Skody prechdzi na kupujiciho prevzetim zbozi.
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Kupujicimu odpovidame za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Projevi-li se vada v prlibéhu 6 mésicl
od prevzeti, md se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pti prevzeti.

Pfi vyskytu odstranitelné vady ma kupujici narok na jeji odstranéni bez zbytec¢ného odkladu.

Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, muize kupujici poZzadovat vyménu zboZi, nebo tyka-li se
vada jen soucasti zboZi, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici Zadat
pfimérenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. Pfi vyskytu neodstranitelné vady, ktera brani
tomu, aby zboZi mohlo byt fadné uzivano, ma kupujici pravo na vyménu zbozi nebo miize od smlouvy
odstoupit. TaZ prava prisluseji kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vsak kupujici nem(ize
pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad zbozi radné uzivat (v praxi se treti
stejnd vada ¢i jakakoli ¢tvrtd vada povaZuje za dlvod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady jako
v ptipadé neodstranitelné vady).

Kupuijici sdéli proddvajicimu, jaké pravo jsi zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedeno volbu nemUze kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-
li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
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Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim zboZi védél, Ze zbozi ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Neozndmil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné
péci zjistit, nebude mu pravo z vadného plnéni pfiznano. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-
li vada ozndmena bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani zbozi.

Kupuijici uplatfiuje prava z vadného plnéni (reklamaci) na adrese sidla proddvajiciho, a to osobnim
doruc¢enim nebo zaslanim baliku s reklamovanym zboZim (nikoliv dobirkou). Pfi uplatnéni reklamace
je nutné spolecné s reklamovanym zbozim dodat i doklad o koupi (Uétenka nebo faktura — dariovy
doklad) a zarucni list. Reklamaci feSime ihned po obdrZeni reklamovaného zbozi a feSeni reklamace
bude vychazet z kupujicim zvoleného zdkonného pozadavku dle charakteru vady. V pfipadé, Ze kupujici
nezvoli pti uplatnéni reklamace zakonny zpUsob vyfizeni reklamace, a to zejména oznacenim zplisobu
vyfizeni do reklamacniho protokolu, pfipadné nebude-li mit tento zplsob oporu v zakoné, zvoli
prodavajici zakonny zplsob vyfizeni reklamace podle svého uvazeni. Kupujici bude o zplsobu vytizeni
reklamace informovan.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o uplatnéni prdva z vadného plnéni, které
obsahuje Udaje o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace (popis vady) a jaky zplsob
vyfizeni reklamace kupujici pozaduje. Nasledné je proddvajici povinen vydat kupujicimu potvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace; je-li provedena oprava, pak rovnéz potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani.
Reklamaci je mozné uplatnit do 24 mésicll ode dne prevzeti zboZi.
Reklamace v zarucni dobé se nevztahuje na vady zboZi zplisobené:

A. bézinym opotifebenim pfi fadném uzivani

B. neodbornym pouZivanim v rozporu s ndvodem k pouZziti

C. pouzitim jiného druhu napajeciho ¢lanku, nez je uvedeno v navodu



D. mechanickym poskozenim, padem na zem a opotfebenim
E. Zivelnimi pohromami (vodou, ohném, ...)

Ze zaruky je vyjmut/a:

A. baterie (opotfebeni zpUsobené obvyklym uzivanim)
B. reminek (klze, pryz, kovovy tah)

Vraceni zbozi

Odstoupit od kupni smlouvy (bez uvedeni dlivodu a bez sankce) Ize do 14 dn(l od pfevzeti zbozi v rdmci
kupni smlouvy uzaviené na dalku (pomoci internetu). Odstoupeni od smlouvy musi byt doruc¢eno do
14 dnli od prevzeti zboZi, a to elektronicky na adresu info@prim.cz nebo pisemné na adresu:

ELTON hodinarska a.s.
Nachodska 2105
549 01 Nové Mésto nad Metuji

Upozorfiujeme, Ze takto nelze fesit pfipadnou reklamaci vadného zboZi — viz bod Odpovédnost za vady,
zaruka, reklamace. ZboZzi miiZete vratit osobné v sidle prodavajiciho nebo zaslanim zbozi formou baliku,
nikoliv dobirkou. Vraceni kupni ceny za zboZi provadime bankovnim pfevodem na vami uvedeny Ucet,
pfipadné po domluvé Ize provést vraceni penéz jinym zplisobem. Penize vratime nejpozdéji do 30 dni
od doruceni odstoupeni od smlouvy. Naklady na pfepravu v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy jdou
k tizi kupujiciho. V pfipadé poSkozeného nebo nekompletniho vraceného zboZi bude kupni cena
snizena o naklady spojené s opravou poskozeného zboZi nebo o doplnéni chybéjiciho pfislusenstvi.

Prohlaseni proddvajiciho

"Prohlaseni o splnéni podminek uvedeni obalu na trh" dle zakona ¢. 477/2001 Sb. a "Prohlaseni
o shodé" dle smérnice Evropského parlamentu a rady 1999/5/ES a nafizeni vlady ¢. 426/2000 Sb. je
uloZeno v sidlech provozovatelll podle prodavaného sortimentu. Za obal prodavaného vyrobku byl
uhrazen poplatek do systému EKO-KOM. Informace o sbéru, zpracovani, vyuziti a odstranéni
elektrickych zafizeni a elektroodpadu naleznete na www.retela.cz a www.ecobat.cz. Prodavajici je
zapojen do kolektivnich systémU RETELA a ECO-BAT.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

Zpétny odbér pouzitého elektrozatizeni a prenosnych baterii

Zakladame si na ohleduplném chovani vicéi Zivotnimu prostredi, a proto vam prindsime moznosti, jak
jednoduse a bezplatné odevzdat své pouZité vyrobky (elektrozafizeni, prenosné baterie). Spottebitel
ma v systému nakladani s pouzitymi vyrobky zadsadni roli. On je tim, kdo se rozhoduje, co udéla se
starym elektrozafizenim nebo bateriemi. Tyto pouzité nepotiebné vyrobky nepatfi do kontejner( na
komundlni odpad.

PouZité elektrozatizeni (obdobného typu a mnoZstvi jako je nakupované) a pfenosné baterie mlizete
bezplatné odevzdat v misté jejich ndkupu, tj. na adrese prodejny spolecnosti ELTON hodinarska, a.s.,



nebo bez omezeni mnozstvi a druhu na mistech zpétného odbéru zfizenych kolektivnimi systémy

evvs

pouzitych elektrozarizeni a prenosnych baterii a akumulator( naleznete na internetovych strankach
uvedenych kolektivnich systému www.elektrowin.cz, www.ecobat.cz.

V pfipadé, Ze pfi provedeni nakupu prostifednictvim naseho e-shopu poZadujete pfi dodavce
elektrozarizeni odevzdat pouzité elektrozarizeni stejného typu a mnozstvi, uvedte tuto informaci pred
uzavienim kupni smlouvy do poznamky objedndvky.

Regeni spord

Kupujici — spotfebitel maze spory vyplyvajici z kupni smlouvy, které se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou s prodavajicim, fesit v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
i mimosoudné, kdyZ je opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz

Tyto Obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. ledna 2020

Ing. Renata Cervenak Nyvltova
Generalni feditelka & Predsedkyné pfedstavenstva

ELTON hodinarska, a.s.



