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Hodinky Prim: To, co
prezentujeme, Zijeme

pondéli, 28. listopadu 2022, 12:30 Marketing Katefina Strakovd

Autenticita je pro nas marketing tplné zasadni, fika Lada
Adéamkova, manazerka marketingu firmy Elton hodinafsk4, stojici za

znackou Prim.

Rucné vyrdbéné hodinky Prim svou znacku stavi na hodnotéch jako Cest,

jedinecnost, peclivost, vaSen a vernost. ,,Co se samotného marketingu
ty¢e, trvam na autenticité. To, co prezentujeme, zijeme,” popisuje Lada
Adamkov4, manazerka marketingu spole¢nosti Elton hodindiska, ktera

za znackou Prim stoji.

Nedilnou soucdsti marketingu je spolupréice s ambasadory, jako je
Tatina Kuchafova, Hynek Cermak nebo Michal Kréma#. ,Vymyslime
vhodné zpusoby, jak nase spojeni prezentovat. Dilezité je, ze nikdo nedéla
nic takzvané ,na silu’. Kazdy ma ,svoje primky rad, stél o né, chtél je,
dokonce se podilel na jejich designu,” pfiblizuje Addmkova s tim, ze za

spolupraci ambasadofi penize zpravidla nedostavaji.

Zasadni jsou pro prezentaci také eventy a osobni kontakt, ktery probiha
nejen pti setkani obchodnich specialistii se zakazniku, ale i v rdmci
znackovych prodejen, kde je mozné si hodinky prohlédnout a osahat.
»Pred samotnou objednavkou se nasi obchodni specialisté domlouvaji na
individualizacich, napfiklad vénovéni na viko hodinek, monogramy do
korunky, vsazeni kamen. A pak samotné predani hodinek — k tomu jsou

nase znackové prodejny také uréeny,” doddva Adamkova.

0O marketingové strategii a planech hodinek Prim se muZete vice docist

v naéem rozhovoru.

Znacka Prim sazi ve své komunikaci na spolupraci s ambasadory,
mezi které se fadi napfiklad Tatdna Kuchafova, atletka Adéla
Sadlova, herec Hynek Cermék nebo olympionik Michal Krémé. Jak

spolupréce s nimi probiha? V jakych kandlech s nimi komunikujete?



Nerekla bych, Ze na né v komunikaci primo s4zime. Jsou nedilnou, velmi
atraktivni a prijemnou sou¢ésti spoluprace, ktera je vidét navenek.

S ambasadory a priznivci nasi znacky nas poji vztah, s mnohymi jiz velmi
osobni. Nékteti jsou aktivnéjsi, nekteri tolik ne. Komunikace s nimi
probiha pravidelné, setkdvame se na ruznych akcich, kam prichazeji jako
hosté. Piseme si, volame. Vymyslime vhodné zpusoby, jak nase spojeni
prezentovat. Dulezité je, ze nikdo nedélé nic takzvané ,na silu”. Kazdy ma
Lsvoje primky” rad, stal o né, chtél je, dokonce se podilel na jejich designu.
A stejnym zpusobem o nich mluvi, vypravi jejich pribéh, zije s nimi.

Autenticita je, v tomto pripadé, uplné zasadni.

Cokoliv je totiz podminéno pouze finanéni odménou, v naSem segmentu
nefunguje. Neni to prirozené, presvéd¢ivé a uprimné. Mozna to jiz nékde
zazneélo a my to rozhodné netajime: Nasi ambasadori penize za spolupréci

zpravidla nedostavaji. Jejich odménou jsou prave hodinky.

,»Cokoliv je podminéno pouze financni odmeénou, v
nasem segmentu nefunguje.”

Lada Adamkova

Podle ¢eho si ambasadory pro spoluprici vybirite? Je pro Vas
dilezité, aby byli ambasadofi z riiznych oblasti? Budete fady
ambasadori rozsifovat? S jakymi jmény se chcete nové spojovat?

Na vybéru ambasadorti se podili vice faktorti. DileZité je, aby mél
potenciélni ambasador zajem nase hodinky nosit. Aby védél, pro¢ to chce
délat. Aby byl osobnosti, kterd je noblesni a takovym zplisobem
reprezentuje sviij obor. Nezalezi na véku nebo stupni néjaké popularity.
Tym ambasador( se méni, dopliiuje. Riizné oblasti jsou pfinosné, nevidéla
bych smysl v tom, mit napfiklad pét ambasadortl jedné sportovni
discipliny. Pfemyslime nad tim a ladime s nas{ marketingovou vizi a

strategii.

Zajimavé osobnosti potkévame také béhem beézného pracovniho Zivota.
Tak to bylo se ¢tyfmi osobnostmi, na které si tak trochu myslime pro pristi
rok. Naznacim, ze jde o sportovn{ nadéji a velky talent, hudebni hvézdu,
genialniho autora divadelnich her a dramatika v jednom a odvazného

uznavaného potapéce, jednoho z nejlepsich.

V medialnim mixu se soustiedite zejména na internet, print a PR

aktivity. Budete medialni mix do budoucna ménit?

Zmeéni ndm ho doba, do které jdeme. Komunikace a marketing jsou tak
zivé obory, Ze je témér vyloucené délat véci konstantné. Marketingovy mix
méame stanoveny, ale v prubehu roku, na z&kladé neustalého
vyhodnocovani a sledovéan{ vikonu, prizplisobujeme a reagujeme velmi

flexibilné. Online ale bude hrat ¢im dal vétsi roli.

»~Marketingovy mix mdme stanoveny, ale v priibéhu
roku, na zakladé neustalého vyhodnocovani a
sledovani vykonu, prizptisobujeme a reagujeme velmi
flexibilné.”

Lada Addmkova
Jakou roli pro znac¢ku hraji eventy pro zdkazniky?

Zcela zasadni. Tak luxusni a v§jimecny produkt m4 své vyjimecné
zékazniky. S témi je tieba se potkévat, sdilet s nimi ptibéhy, informace i
novinky s jistou exkluzivitou. Model hodinek, ktery od po¢atku nese
nejsilnéjsi pribéh sezény, pak dostava specialni event, kde se potkavaiji
vyznamné osobnosti z oblasti, kterou produkt prezentuje (letos to byl
model Nebesti jezdci a event Pocta Nebeskému jezdi na letisti v Mladé
Boleslavi), ambasadoti, sbératelé, vybrani klienti, obchodni partneri,

média... Zpravidla jsou prvni, kteri novy model vidi.



Jakym zptisobem pracujete se svymi stavajicimi zikazniky?

Odméiujete je za vérnost, pfipadné jak?

Kazdy zdkaznik m4 ,,svého” obchodniho specialistu. Ten se mu vénuje
naprosto individuélné, zna jeho preference, potreby, vkus a prani. Jsou

v kontaktu a mnohdy si volaji ,,jen tak”, vidi se, jdou na vedefi... Pravé
podle téchto znalosti pak kolegové z obchodniho tymu dobre vedi, jakého
klienta kam pozvat, co mu udéla radost, o jakém modelu ho exkluzivné
informovat, jakou odménou ho potésit. Vérnostni program je nastaven
také individudlné. P tak specifickém produktu a mnoZstvi vazenych
klientq, sbérateld, ale i novych a velmi loajalnich zékaznika, se plosny

model vérnostniho programu uplatnit nedé. Nebyl by spravedlivy.

Jak vam v budovéni znacky pomdhaji znackové prodejny v Praze a

Ostravé? Budete jejich pocet rozsifovat?

Velmi poméhaiji. Hodinky nasi nejvysi modelové fady nejsou produktem,
ktery bychom byli pripraveni prodé4vat pres e-shop. Rucni praci a
néroénou hodinarinu je treba vidét, ,sdhnout si na ni“, zkouset. Pfed
samotnou objednévkou se nasi obchodni specialisté domlouvaji na
individualizacich, naptiklad vénovani na viko hodinek, monogramy do
korunky, vsazeni kamenti. A pak samotné predani hodinek - k tomu jsou
nase znackové prodejny také urceny. Potkéni se s klientem, predvedeni
jeho hodinek, uk4zka jejich natahovani, obsluhy, pfipadné rady,
konzultace. I v pripadé bézné nabidky nebo limitovanych edic vidim jako
nezbytny lidsky faktor a zazemi znackové prodejny. Vznika tam vztah,
duvéra. To povazuji za cenné a nezbytné. Rozsireni znackovyich prodejen
pro rok 2023 ve hf'e neni, ale spolupréce s externimi partnery a jejich
doplnénf urcité ano. I v této oblasti jsme peclivi a dbame na zkusenost a

renomé takového partnera.

Jakym zptisobem se snazite odlisit od konkurence? Na jakych
hodnotéich znaé¢ku Prim nyni primdrné stavite?

Konkurence nasich hodinek je diskutovanym a vlastné trochu nejasnym
tématem. Ve zpusobu, jakym se novoméstské primky vyrabéji, konkurenci
v Cechdch nemame. Pokud budeme mluvit o konkurenci v 3irokém slova
smyslu, tedy hodinkach obecné, pak se lisime znatné. Primarné je to pravé
jiz zminovany zpusob vyroby, kdy si pod jednou strechou prevaznou ¢ast
hodinek vyrabime sami, a to véetné strojku pro nejvysii modelové fady. To
je velky unikat.

Vlastni vjroba nAm umoznuje také individualni designy, hodinky
navrzené a vyrobené podle prani zakazniki, vyrobu kvalitnich a
hodnotnych hodinek pro firmy. Ciselnik, zadni viko, korunka, feminek —
tam vie umime vepsat znaky, vzkazy, ptibéhy na prani. A nejen tam —
astym préni je otisknout néjaky symbol také do strojku. Nic z toho jiny
prodejce nebo producent hodinek v Cechach nedokaze. Tim myslim, ze to

nedokéaze udélat svymi vlastnimi silami.

Letos hodné komunikujeme nés symbol — piktogram Novomeéstské
oblouky. A budeme v tom pokracovat i nadéle. Tim rikdme svétu, jaké
hodinky, s jakym oznacenim hledat. Je toho vice, ale tohle bych
povazovala za zasadni. Diky tomu totiz muzeme tvofit limitované edice

s hodnotou jak financni, tak sbératelskou a moralni.

Hodnoty jsou zakladni a zdsadni. Cest, jedine¢nost, peclivost, vésen a
vérnost. S ohledem na né jedname, tvofime a vyrabime. Co se samotného

marketingu tyce, trvim na autenticité. To, co prezentujeme, Zijeme.

» Ve zpuisobu, jakym se novomeéstské primky vyrabéji,
konkurenci v Cechdch nemdme.”

Lada Adamkova



Jak ovliviiuje prodeje Prim sou¢asnd ekonomicka situace? Pozorujete

v chovini vasich zakazniki néjaké zmény?

Zatim nijak dramaticky, ale to nemusi trvat véené. Uvédomujeme si to.
St
davaji pravidelny feedback na na&i praci. Bereme to seridzné a zabyvime

1 ohledem jsme tvorili plan produkta na rok 2023, Nasi zakaznici nam

se kazdym postehem. Jakmile zménu chavani ucitime, budeme na ni

reagovat.
Co plinujete na piedvinoéni sezénu? Jaké modely komunikujete?

Predvinodni sezéna je ve znameni poslednich 3anci opatfit si letodni

vyrocni limitovanou edici Prim Orlik 2022 LE. Tak¢ krdsné damské Prim

Iconic LE se casto objevuji v predvanocnich poptavkach, tradicéni ikonické
Prim Spartak 39 a Prim Sport 38. Posledni jmenované jsou vhodné jak pro
pany, tak ddmy a mnohdy se kupuji jako parové hodinky. Highlightem
sezdny jsou hodinky inspirované pribéhem knihy Nebesti jezdci nesouci
pribéh hrdini, kteri v Anglii bojovali ve druhé svétové vilce. A v prosinci
predstavime posledni model sezény nesouci poselstvi jednoho

z nejinspirativnéjsich ¢eskych manazerd. Je velmi noblesni, stejné jako

osobnost, kterou pripomene. Pijde o spolecensky model.

Lada Adamkova, brand manazerka marketingu
spoleénosti Elton hodinarska

V marketingu spoleénesti Elton hodindfska pracuje dva roky. Piedtim se mnoho
let vénovala PR, marketingu a copywritingu, pascbila napiiklad ve spelefnosti FG
Forrest nebo Magic English.



